Nefunguje internet

Zkontrolujte zapojeni kabelt:

Jako prvni, zkontrolujte, zda je vase anténa, router a pocitac spravné zapojeny. Zda jsou vSechny
kabely spravné zapojené a jejich konektory pevné zastréené a zda veskeré k tomuto zapojeni
souvisejici kontrolky sviti, pfipadné blikaji, obvykle se jedna o kontrolky Power, WAN, LAN, WiFi,
Internet atd.

MoZnosti:

1. pokud nesviti Zadnd, bude problém ve zdroji napajeni zafizeni, pfipadné celé
zafizeni je nefunkcni.

2. pokud sviti vSechny, bude problém ve zdroji napajeni zatizeni (slaby zdroj),
pfipadné celé zafizeni je nefunkéni.

3. pokud napf. sviti Power, WAN, zapojené LAN, ale nesviti WiFi, bude vypnuté
bezdratové rozhrani, pfipadné je nefunkéni.

4. pokud nesviti kontrolka zapojeného kabelu, napf. LAN 1,2,3,4 ¢i WAN, mUze byt
problém pfimo v zafizeni, v kabelu, ptipadné v zafizeni na druhem konci
kabelaze.

Reseni:

1-2. vyména zdroje napdjeni, je nutné pouzit stejné silny, pfipadné silnéjsi zdroj, je
tedy nutné zachovat predepsané volty, ale dodat stejné, nebo vice ampér, pokud
je u napajeni uvedena zkratka PoE, Ize vyuzZit zdroj 12V-24V s odpovidajicim
vykonem watt(, napf.: 12V 1A (12 wattd), pfipadné 24V 0,5A(12W), nebo vice W.

3. je nutné pfipojit se k routeru pomoci kabelu a zkontrolovat nastaveni WiFi sité,
pfipadné u nékterych modeld zkontrolovat prepinac zapnuti WiFi rozhrani.

4. je nutné ovéfit, zda je pripojeny kabel funkéni (Zivy), Ize ho docCasné pfipojit napf.
do vedlejsiho portu, nebo do PC a zkontrolovat, zda se po prepojeni néco
zménilo, napf. rozsvitila se kontrolka, pfipadné pocitac zahlasil pfipojeny kabel,
pokud ano a po pfipojeni kabelu zpét kontrolka opét nesviti, bude zdvada na
zafizeni, pokud ne, nejspiS bude zdvada na kabelu (vadna koncovka, nebo
zlomeny drat), pfipadné na zafizeni na druhém konci kabelu, je bud vypnuté,
nefunkéni, pfipadné odpojené.

Jste pripojeni k routeru pres WiFi?

Pokud jste pfipojeni pfes WiFi, miZe byt problém v tomto pfipojeni. Ujistéte se, Ze jste opravdu
pfipojeni ke své WiFi siti, pfipadné se pfipojte k routeru kabelem. Pokud pouZzivate na routeru WiFi
sit, méla by na ném svitit kontrolka WLAN, WIFI, pfipadné ikona signalu atd.., dle typu zatizeni. Pokud
tato kontrolka nesviti, tak mate na routeru s nejvétsi pravdépodobnosti vypnutou WiFi sit.
TIP:
umisténi routeru ma velky vliv na signal WiFi, napf. umisténi blizko néjaké prekazky,
zdi, pfipadné zabudovani do skfiné, Supliku, police atd. velmi vyrazné ovliviiuje
kvalitu a silu signdlu, drobnym pfemisténim zafizeni, pfipadné natocenim antén lze
docilit mnohem lepsiho pokryti poZzadovaného prostoru.
Ukazatel sily signdlu:
obvykle neni ukazatelem sily, ale kvality signalu na danou rychlost, pfelozeno:
takzvany plny signal, s nejvétsi pravdépodobnosti je jen kvalita signalu na danou
rychlost, kterd muze byt klidné i nizka, napriklad z divodu Spatného signalu se snizi
rychlost prenosu, aby se dosahlo stability pfipojeni, uZivateli se pak sice zobrazuje
plné pole carek, ale ve skute¢nosti komunikace miZe probihat v fadech jednotek
Mbit/s, coz je pro kvalitni pfipojeni nevhodné, je tedy vidy nutné ve spravci pfipojeni
zkontrolovat opravdovou rychlost prenosu, idealné alespon dvojnasobek svého
tarifu. Bézné podporované max. rychlosti: 54Mbit/s, 65Mbit/s, 130Mbit/s, 300Mbit/s
i vice., dle typu vaseho WiFi routeru (802.11g, 802.11n, 802.11ac, 802.11ad).




Vypnéte a znovu zapnéte anténu, router, pocitac:

Odpojte veskera zafizeni slouZzici pro pfipojeni k internetu od elektrické zasuvky a pfiblizné po 2
minutach je opét zapojte. BEhem cca 3-5 minut by se mélo vse restartovat a opét pfipojit. Tato
jednoducha operace velmi ¢asto pomtze.

Vypadava mi internet

Jste pfipojeni k routeru pres WiFi?

Pokud jste ke svému routeru pfipojeni pres WiFi, miZe byt problém v tomto pfipojeni. Ujistéte se, Ze
nejste v prilis velké vzddlenosti od routeru, a Ze ma vase zafizeni dostatecné silny signal WiFi. V
opacném pripadé by totiz mohlo dochazet k vypadklm spojeni, mezi routerem a vasim zafizenim.

Vypnéte a znovu zapnéte veskera zafizeni slouZici pro ptipojeni:

Odpojte veskera zafizeni slouZzici pro pfipojeni k internetu od elektrické zasuvky a pfiblizné po 2
minutdach je opét zapojte. BEhem cca 3-5 minut by se mélo vse restartovat a opét pfipojit. Tato
jednoducha operace velmi ¢asto pomuze, pokud se vam zd3, Ze vase pfipojeni nefunguje spravné.

Problém miiZe byt na strané poskytovatele:

Pokud jednou za ¢as na chvili, ¢i opakované vypadne ptipojeni, s nejvétsi pravdépodobnosti probiha
néjakd udrzba, pripadné modernizace na infrastruktufe sité poskytovatele, v takovém pfipadé je
nutné vyckat a nedélat nic, pokud jsou vypadky pravidelné, je nutné vypozorovat, kdy k vypadkim
dochazi a neprodlené kontaktovat spravce, mlze se jednat o vadné zatizeni, Spatné nastaveni
routeru, ruseni i jiné problémy se signalem, pfipadné muzZe byt na viné i vlastni zavirovany pocitac.

Internet mi jde pomalu

Zkontroluijte, zda se nestahujete velké mnoZstvi dat:

Pokud mate pocit, Ze vase pfipojeni k internetu funguje pomalu, zkontrolujte, zda nékdo z uZivatel(i
pravé nestahuje velké mnoZstvi dat. Nemusi se jednat praveé o vas, ale o kohokoliv, kdo je k vasemu
internetu pfipojeny bud kabelem, nebo pomoci WiFi sité. Stahovani nebo odesilani velkého mnoZzstvi
dat znacné ovliviiuje aktudlni rychlost vaseho pfipojeni k internetu.

Jste pfipojeni k routeru pres WiFi?

Pokud jste ke svému routeru pfipojeni pres WiFi, mize byt problém v tomto pfipojeni. Ujistéte se, Ze
nejste v pfilis velké vzdalenosti od routeru, a Ze ma vase zafizeni dostate¢né silny signal WiFi. V
opacném pripadé by totiz mohlo dochazet k vypadkim spojeni, nebo vyraznému omezeni rychlosti
vasi WiFi sité.

Vypnéte a znovu zapnéte veskerad zafizeni slouZici pro pfipojeni:

Odpojte veskera zafizeni slouzici pro pfipojeni k internetu od elektrické zasuvky a pfiblizné po 2
minutdach je opét zapojte. BEhem cca 3-5 minut by se mélo vse restartovat a opét pfipojit. Tato
jednoduchd operace velmi ¢asto pomlUze, pokud se vam zd3, Ze vase pripojeni nefunguje spravné.

Zkontrolujte, zda nemate zavirovany pocitac:

Prochazeni internetu a stahovani souboru s sebou nese také velké riziko moZnosti zavirovani
pocitace. Pokud je vas pocitac zavirovany, tak se velmi ¢asto stava, Ze bez vaseho védomi stahuje
nebo odesila velké mnozstvi dat. A to samoziejmé znacné ovliviiuje rychlost vaseho pfipojeni k
internetu.

Nezaplacena faktura:
Pokud jste delsi dobu po splatnosti faktury, pfed Gplnym odpojenim je rychlost pfipojeni na néjakou
dobu uméle snizena na minimum, po uhrazeni vsech zavazkl je vase pripojeni neprodlené obnoveno.




Varovani

Nikdy nepouZivejte tlacitko reset! Doslo by k vymazani vaseho zafizeni, které je pak nutné opétovné
nastavit (restartovat — znovu nabéhnout a resetovat — Cili prenastavit je rozdil).

Nikdy neprepojujte kabely tak, jak si nejste opravdu jisti, Ze tak to mlze spravné fungovat, mize dojit
k poskozeni zafizeni, 4jmé na zdravi ¢i majetku.

Nikdy nezapojujte oba konce jednoho kabelu do stejného zafizeni, dojde k vytvoreni smycky a
nasledné prehlceni sité, tim se sit zpomali, pfipadné prestane Uplné fungovat.

Nahlaseni poruchy

V pfipadé, Ze Zadny z vySe uvedenych krokl nevedl| ke znovu navazani, nebo zlepseni pfipojeni

k internetu, nevahejte a kontaktujte telefonicky (ne SMS) spravce sité, bohuzZel neni mozné zajistit
trvalou dostupnost spravce na telefonu, proto je nékdy nutné volani opakovat pozdéji, pripadné
nasledujici den, pro co nejlepsi zajiSténi dostupnosti byla zavedena orientac¢ni pracovni doba na
adrese: www.rvcomp.net/kontakty/kontakty.htm, ve které je s nejvétsi pravdépodobnosti mozné se
spravci dovolat, ¢i je zde uvedeno spojeni na zastupce, pripadné od kdy do kdy nebude mozné
spravce s nejvétsi pravdépodobnosti sehnat, je samoziejmé mozné volat i v libovolnou jinou dobu,
ale obvykle to skonci hlaskou, ze volany Ucastnik neni dostupny, protoze ma vypnuty telefon, protoze
se neschovava doma, ale ma néco jiného na praci. :)



